





2005 en el mundo. ..

The world is flat

A brief history of the twenty-first
century

Thomas L. Friedman (2005)

La Tierra es plana. Breve historia del mundo globalizado
del Siglo XXI, Martinez Roca (2005)

Una crénica periodistica apasionante, gran-
de, accesible e imaginativa escrita por un
autor de renombrado prestigio, que cuenta
en su haber con tres premios Pulitzer. Es el
resultado de un viaje por cinco continen-
tes, el contacto con centenares de lideres
de empresas e instituciones asentadas en
la primera década del tercer milenio. El
titulo es una imaginativa metafora, atribui-
da a Nandan Nilekani, CEO de la empresa
Infosys, con sede en Bangla-Desh, que se
refiere al hecho, auténtico leitmotiv de la
obra, de que el terreno de juego se ha
nivelado y convertido en un Gnico escena-
rio donde los jugadores juegan en igualdad
de oportunidades. Las restricciones
impuestas por el espacio y el tiempo estan
siendo sustituidas por una colaboracion
global asincronica (usos horarios) en sin-
cronica (flujos de trabajo).

La obra esta estructurada en dos grandes
bloques, refiriéndose el primero de ellos a
los factores que han llevado al aplanamien-
to terraqueo, mientras que el segundo se
centra en los impactos de este nuevo eco-
sistema en América, en los paises en desa-
rrollo, en las empresas y los gobiernos.
Segln su propio autor, el libro se centra en
el hecho de que ahora mds que nunca, es
posible para mucha mas gente colaborary
competir en tiempo real con mucha mas
gente en nuevos tipo de trabajo desde dife-
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rentes rincones del planeta y con unos
posicionamientos mas equilibrados.

Empleando la terminologia al uso, se
plantean tres tipos de globalizaciones. La
1.0, donde las naciones crean imperios y
se hacen globales, la 2.0, en que las
empresas se convierten en multinaciona-
les, y finalmente la 3.0, cuando los indivi-
duos se ven dotados de poder suficiente-
mente para competir y colaborar a nivel
mundial. Esta ultima era se ha hecho
posible mediante la convergencia de tres
tecnologias: ordenador personal, banda
anchay software libre.

Para ofrecer al lector una vision completa y
detallada de lo que supone el nuevo entor-
no que se ha venido creando desde finales
del siglo pasado, presenta toda una serie
de empresas y actividades que se han
puesto en practica mediante el uso intensi-
vo del outsourcing. De esta larga lista de
aplicaciones operativas no es dificil deducir
que cualquier actividad podria desarrollarse
con esta técnica, basada en el principio de
obtener incrementos de eficacia a un
menor coste. Impuestos de ciudadanos
norteamericanos gestionados desde la
India; radiologias evaluadas desde los anti-
podas aprovechando los diferentes usos
horarios y la ubicacion de los mejores
especialistas; expertos financieros con
salarios cuatro veces inferiores y resulta-
dos iguales o mejores; call centers que tra-
bajan 24/7/365; padres americanos que
recurren a profesores indios como tutores
de sus hijos en diferentes materias, etc.
Pero no se trata Gnicamente de recurrir a
fuentes de trabajo ubicadas en otro pais, €l
outsourcing esta revitalizando el teletraba-
jo, también llamado homesourcing. En el




afio 1997, 11,6 millones de ciudadanos
estadounidenses trabajaban para sus
empresas desde sus hogares, y esta cifra
en 2006 llegd a los 23,5 millones, lo que
equivalia al 16% de la poblacion laboral.
Por lo que se refiere al autoempleo desde
casa, resulta relevante mencionar que
durante ese mismo periodo de tiempo, se
pasé de 18 millones a 23,4 millones de
personas.

Friedman atribuye el aplanamiento de la
Tierra a varias fuerzas nacidas de: la caida
del muro de Berlin, la aparicion de los
navegadores, la difusion de software libre,
la aparicion del "prosumidor’, que puede
subir a la red sus propios contenidos, el
outsourcing, 1a internacionalizacion de la
cadena de suministros, el insourcing, 10s
buscadores, y la aparicion de los mundos
digitales, mdviles, personales y virtuales.

En el escenario global aparecen nuevos
jugadores, que compiten en nuevos terre-
nos de juego y operan con nuevos proce-
sos de negocio; la convergencia de estos
tres factores da lugar a una colaboracion
horizontal que, a su vez, provoca el apla-
namiento que da titulo a la obra.

Segun el autor, los techos, suelos y pare-
des de nuestros modelos sociales y eco-
noémicos se entremezclan, dando lugar a
un mestizaje al que Armand Mattelart
denomina ‘criollizacién'en su libro
Historia de la utopia planetaria. De la ciu-
dad profética a la sociedad global, publi-
cado a principios de siglo (2000). Surgen
cuestiones tales como quién explota a
quién con el outsourcing, pues el llevar
trabajo a lugares con menores salarios es
también una forma de mejorar su nivel de
vida; discernir donde empieza y termina
una empresa o, Si se quiere, cual es su
nacionalidad, como podria ser el caso de
HP, que opera en 170 paises; asimilar los
desordenes provocados por nuestra per-
sonalidad multiple como consumidores,
empleados, ciudadanos o contribuyentes;
quién es propietario de qué, o lo que es lo
mismo, cuales son los limites de la pro-
piedad intelectual. A todas estas cuestio-
nes habra que dar respuesta en un mundo
donde los muros han caido vy las ventanas

se estan abriendo a la creatividad.

Los impactos del aplanamiento para la
nacion estadounidense presentan, segun
el autor, luces y sombras, mayores las
primeras pero amenazadas por el temor a
un progresivo deterioro de la sociedad en
su conjunto, que esta generando una
generacion del "'mio, mio, mio y ahora’, a
todos los niveles.

El nuevo escenario va a hacer desaparecer
muchos tipos de trabajo, y es obligacion
de los lideres sociales detectar cuéles
seran los trabajos a realizar en la era del
aplanamiento. El autor se refiere a estos
nuevos tipos de trabajo como los intoca-
bles, y para que merezcan este calificativo
no podran ser "outsourceados’, digitaliza-
dos ni automatizados. Colaboradores y
orquestadores, sintetizadores, explicado-
res, versatilistas (nombre acufiado por la
conocida empresa de analisis Gartner
Group), personalizadores y la “green peo-
ple", figuran en la lista de los intocables.

Al tema de la educacion se le dedica cierta
atencion, pero no la suficiente. La conclu-
sion es que debe darse un cambio radical
a los contenidos curriculares y a los
métodos de ensefianza. Segun el autor,
los cocientes de curiosidad y pasion son
mucho mas importantes que el cociente
de inteligencia (1Q < CQ + PQ).

Las oportunidades que se presentan ante
los paises en vias de desarrollo son muy
grandes, como afirman los chinos al decir,
en relacion con EE UU que antes tenian
miedo del lobo, luego quisieron bailar con
el lobo y ahora quieren ser ellos el lobo.

En resumen, un libro recomendado para
todos los lideres que en las esferas tanto
publicas como privadas quieran hacer suyo
el lema de Paul Romer (Universidad de
Stanford), "las crisis son demasiado impor-
tantes como para no ser aprovechadas”.

Thomas L. Friedman ha ganado tres pre-
mios Pulitzer por sus trabajos en The New
York Times, como columnista de asuntos
internacionales. Su libro The World is flat
consiguid el primer premio como libro del
afio otorgado por Financial Timesy
Goldman Sachs. m
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Yo y tii, objetos de lujo
El personismo: la primera revolucion

cultural del Siglo XXI
Vicente Verdu. Ed. Debate (Coleccion Arena Abierta), 2005

Recuperando los conceptos de su libro de
2003, El estilo del mundo, Vicente Verdu
analiza en este pequefio gran ensayo
socioldgico los rasgos de la sociedad de
comienzos del siglo XXI, la del “capitalis-
mo de ficcién', caracterizada por una cul-
tura del consumo en la que manda el pla-
cer, en femenino. El consumo adquiere de
este modo una posicion dominante. Para
Verdu, el ciudadano del capitalismo de
produccion ha dejado paso al consumidor
del capitalismo de ficcion, una especie de
‘ciudadano conforme" (Justo Zambrana,
2005) que se posiciona socialmente en
términos de sus habitos de consumo.

La superficialidad es la caracteristica que
el autor utiliza de forma un tanto irénica
para dar cuenta de muchos de los topicos
que hablan de una supuesta crisis cultural
en la modernidad mas reciente. Verdid nos
presenta sus argumentos en tres partes
claramente diferenciadas, La superficiali-
dad del saber, el saber de la superficie, EI
placer del consumo, la energia del placer,
que es el nlcleo de su ensayo, que se
refleja en su principal afirmacion: "Ser
consumidor (...) constituye una condicion
central’, y La ideologia de la piel, la piel
del mundo.

Para Verdu, vivimos en el mejor de los
tiempos posibles. EI ensayo mantiene un
tono, en ocasiones, "celebrativo" que se
ve interrumpido fundamentalmente por
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ciertos "ataques" al sistema educativo,
que comienzan en La formacidn sin infor-
macidn, en la primera parte del libro. El
videojuego, como reflejo del cambio cul-
tural al que nos enfrentamos, nos lo
encontramos repetidamente a lo largo del
libro, desde la primera critica frontal a la
industria cultural actual en La cultura sin
culto, donde podemos leer: "Por compa-
racion al videojuego, que requiere accion
constante, el libro se presenta ante los
nuevos consumidores jovenes como un
ocio demasiado pasivo y sumiso", hasta
sus posibilidades en la educacion de
nuestros cachorros: "Los mismos video-
juegos, que los profesores siguen aso-
ciando a lo peor de lo peor, estan ya
empezando a emplearse en Estados
Unidos como medios para la educacion y
la formacién’, exploradas de forma siste-
matica este Gltimo lustro por Mark
Prensky (Don't bother me mom - I'm
learning, 2006; Digital game-based lear-
ning, 2007), que en su momento popula-
rizara la metafora de los nativos digitales.

El autor lo deja bien claro: es el consumo
sobre el que gira 'y sin el que no tiene
sentido la sociedad que conocemos: ‘0
hay consumo o no hay sociedad" nos
espeta en la pagina 95. "Ser consumidor
(...) constituye una condicion central’,
continda. Se trata de la forma en que se
construye el capitalismo de ficcion: el
consumo se personaliza y, de hecho, el
discurso publicitario se acaba convirtien-
do en "El Discurso", con mayuscula, de
esta modernidad de principios de siglo,
tal como afirmara Pablo Nacach en Las
palabras sin las cosas. El poder de la
Publicidad (Lengua de Trapo, 2004), ala-
bado por el propio Verdu.

‘ORAL
OBJETOS
DE LUJO




Es en esa parte central del ensayo donde
el autor nos presenta las dos aportaciones
conceptuales que marcan la obray la con-
solidan como una referencia para futuras
reflexiones: los 'sobjetos' y el 'personis-
mo'. Vicente Verd( relaciona la cultura del
consumismo, como ya han hecho otros
autores, con los medios de comunicacion
de masas, los Mass Media. Es a partir de
ahi, de esa realidad medidtica que produ-
cen, desde donde parte la comprension
del objeto como parte de la vision que
tenemos del mundo, a través de lo que
posteriormente Gilles Lipovetsky presen-
tara como 'la pantalla global". Es asi como
Verd( ve emerger "un espacio general
donde crecen la subjetividad del objeto y
la objetividad del sujeto, ambos emitiendo
y recibiendo particulas del otro y, en el
proceso, construyendo la criatura hibrida
de los sobjetos".

El segundo término, el personismo, apa-
rece para denominar la respuesta de
nuestra sociedad al fracaso del colecti-
vismo y del hiperindividualismo; una res-
puesta que parece anunciar una sociedad
mas humanitaria en cierto sentido. Pero,
matiza Verd( en las postrimerias de su
ensayo: "El personismo no es un huma-
nismo", contintia Verdd, ‘nace, sin
embargo de una melancolia sobre la ilu-
sién humanista, de la misma manera que
el ecologismo surge de la melancolia
sobre la Naturaleza". El personismo es,
segun el autor, el correlato de [una] esta
cultura que acciona, elige, reclama, se
conecta" es decir que podria ser un ele-
mento de lo que algunos pensadores han
empezado a denominar como una nueva
"sociotecnocultura”en la que las herra-
mientas infotecnol6gicas, en su proceso
de apropiacion social, acaban "instru-
mentalizando" nuestros conocimientos
(Fernando Saez Vacas).

Para Verdi hemos pasado de una socie-
dad de la informacion a una “sociedad de
la conversacién”. Vivimos en una época
que se caracteriza por ser ‘conectiva’.
Asi, nos habla de "la orgia de la conexidn
como expresion de una realidad reticular,
de nodos y conexiones que se extienden
a todos los niveles y se hacen visibles en

"

la superficie comunicativa de nuestra
sociedad, que condiciona el desarrollo y
educacion de los mas jovenes: "No
somos tanto lo que hacemos, al estilo
industrial y esforzado del capitalismo de
produccion, como lo que recorremos o
traspasamos, al estilo informatico del link
en el capitalismo de ficcion" afirma el
autor sintetizando de forma brillante el
andamiaje conceptual que sostiene la
obra; sentenciando a continuacion que
"los jévenes no logran su saber mas efi-
caz sumergidos en los libros, sino viajan-
do o0 navegando", volviendo sobre el dete-
rioro de la educacion, uno de sus temas
recurrentes (ver, por ejemplo, La miseria
de la escuela, publicado en elpais.com,
08/12/2007), que se convierte en parte de
su argumentacion central alrededor de la
actual crisis en El capitalismo funeral. La
crisis o la Tercera Guerra Mundial
(Anagrama, 2009).

Vicente Verdl es Doctor en Giencias
Sociales por la Universidad de Paris, ha
desempefiado los cargos de Jefe de
Opinion y Jefe de Cultura en el periddico
El Pais, donde regularmente escribe una
columna. Es miembro de la Fundacion
Nieman para el Periodismo, de la
Universidad Harvard. También mantiene
un blog en El Boomeran(g). m
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Naked conversations
How blogs are changing the way

husinesses talk with customers
Robert Scoble, Shel Israel (2006)

Los subtitulos que figuran en las portadas
de este tipo de libro siempre suelen dar
una idea bastante clara de su contenido.
En el caso que nos ocupa, Como los
blogs estan cambiando la forma en que
las empresas hablan con sus clientes, se
va a dar primacia a todo lo que afecte al
mundo empresarial, y se anticipa el leit-
motiv del libro, las conversaciones. El
titulo de la obra deberia tomarse como
‘conversaciones al desnudo’, en ambos
extremos, no solamente en el del que
habla, sino también en la otra orilla.
Conversar es el mensaje, emitido con
todas sus fuerzas, y, segun los autores,
prometiendo la gloria a quien se integre
en la conversacion, o los infiernos a quien
permanezca en silencio. Los autores se
refieren al cambio radical de imagen con-
seguido desde dentro, a partir de las con-
versaciones mantenidas con los clientes
desde los blogs de empresa.

El didlogo proveedor-cliente es tan anti-
guo como la vida misma: puerta a puerta,
viajantes de comercio, reuniones tupper-
ware, hojas de reclamaciones, portales,
visitas organizadas y, mas recientemente,
la aplicacion del just-in-time a la venta al
por menor. Zara y Benetton son buena
prueba de ello: sus clientes, con sus com-
pras, les dicen cada dia lo que les gusta 'y
lo que no va con ellos, y con esta conver-
sacion de mostrador los fabricantes deci-
den el paquete de prendas que se enviara
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a una tienda especifica en la siguiente
entrega. La tesis del libro va mucho mas
alla, pues da por inaugurada la Era
Conversacional, donde las empresas no
s6lo hablan a sus clientes, sino que tam-
bién les escuchan. Quizas a partir de
ahora deberiamos hablar de la teleconver-
sacion como una de las ramas principales
de la telecomunicacion.

La interminable saga de libros editados en
la década que ahora termina, y que tienen
como tema principal la construccion de la
sociedad de la informacion, son, a veces,
demasiado idilicos y proféticos. "Cuando
entras en un blog estas leyendo el trabajo
no filtrado de una persona real" (pagina
4). "En un proximo futuro, las empresas
que no tengan blogs para dialogar con
sus clientes, serdn consideradas como
sospechosas de estar ocultando algo”
(pagina 3). Son textos que, a veces, care-
cen de grises y, también a veces, inducen
a pensar que siguiendo sus recomenda-
ciones el éxito queda garantizado. Los
autores de esta obra tratan de no llevar al
lector por esos derroteros.

Los temas abordados en sus quince capi-
tulos tienen un tratamiento amplio, y siem-
pre al hilo de una historia real, de la que
saben extraer muy dtiles moralejas. De
forma muy sucinta, cabria resumir el con-
tenido de la obra en los siguientes aparta-
dos: el caso de las empresas sin almay su
reconversion a través de blogs (ungiiento
magico que transforma a los malos en
buenos); el blog que, siendo uno pequefio,
ayuda a ser global; las dos clases de publi-
cistas, los incumbentes del mando y con-
trol, y los entrantes de escuchar y partici-
par; la barrera FUD (Fear, Uncertainty and

Robert Scoble/Shel Israel
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Doubts) y como superarla; como hacer
bien un blog y cémo evitar hacerlo mal; y
de como "bloguear" es bueno en tiempos
de crisis. Por lo que se refiere a los objeti-
v0S que se pretenden alcanzar con la expo-
sicion de estos temas, baste con citar
estos tres: por qué (y cdmo) se debe parti-
cipar en la conversacion, qué hacer para
bloguear con éxito, y como protegerse de
los peligros que acechan a los blogem-
prendedores de empresa.

Shel Israel, coautor del libro, era un
auténtico obseso de la serie Friends and
Family, hasta tal punto que decidi6 con-
tactar con los altos ejecutivos de la
cadena de television que emitia la serie,
para pedirles que redujeran al minimo la
emision de anuncios que planificaban
siguiendo la técnica del marketing inte-
rruption. En los periédicos digitales se
estd poniendo de moda el marketing dis-
traction, que podria obligarnos a nave-
gar por océanos repletos de balizas sus-
tentadoras de mensajes publicitarios; si
no cambian mucho las cosas, estaremos
condenados a convivir con anuncios rea-
les en nuestra vida virtual. Que un mavil
vale mds que mil anuncios podria ser la
consecuencia directa de esas prescrip-
ciones que se intercambian los jovenes,
y los no tan jovenes, al salir, por ejem-
plo de una pelicula. En términos alfanu-
méricos estariamos pasando del 3M
(Mass Media Marketing) a la 2MC (Mass
Mobile Conversation).

Muy interesante resulta la reflexion sobre
el enorme impacto que la cultura tiene en
los modos y contenidos de los blogs. Asi,
por ejemplo, con ser Alemania uno de los
paises mas avanzados y poblados de
Europa, el nimero de blogs editados esta
muy lejos de las cifras alcanzadas, por
ejemplo, en Francia y Reino Unido. Para
ser bloguero hay que ser muy abierto, y
éste no es el caso de Alemania. La cultura
empresarial también influye de forma deci-
siva en el empleo de blogs de empresa.

Mencion especial merece el manifiesto de
Shel Israel publicado en las paginas 190-
194, sobre las 34 recomendaciones que

deberian tenerse en cuenta para hacer un

buen blog corporativo, y entre las que
figuran: contar siempre la verdad, hacer
mencion de lo bueno y de lo malo, emple-
ar un lenguaje humano, citar varias fuen-
tes, no prometer en exceso, saber qué
influencias pueden ejercerse, no ocultar
informacion, enlazar con los competido-
res, saber de la gente que habla de ti, ser
transparente, establecer relaciones off-
line, no escribir blogs de encargo, clari-
dad, ser muy cauto con los problemas
legales, pasion, responder siempre a los
lectores y, por Gltimo, y no menos impor-
tante, tener en cuenta que "siempre es
arriesgado atacar al jefe".

Robert Scoble, propietario del sitio web
denominado Canal 9, inicid su blog en el
afio 2000 y ahora cuenta con mas de tres
millones y medio de lectores al afio. Su
blog ha sido mencionado con honores en
las revistas Fortune, Fast Companyy The
Economist.

Shel Israel ha protagonizado un papel
destacado en la difusion de tecnologias
tales como PowerPoint, FileMaker y las
estaciones de trabajo de Sun
Microsystems. Es considerado como un
experto en innovacion, tema al que viene
dedicando su atencion desde hace mas de
dos décadas. m
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La alquimia de la innovacidn

Alfons Cornella, Antoni Flores. Zero Factory, S.L.
(Infonomia), 2006

Parece estar aceptado en el mundo 2.0
que el mercado no es otra cosa que "con-
versaciones’, de lo que cabria deducir que
la innovacion crea nuevos mercados, y
estos seran la consecuencia de incluir en
el didlogo a nuevos conversantes, nuevos
temas de conversacion o diferentes méto-
dos de intercambio. Para establecer nue-
vas conversiones no es necesario alterar
todos esos componentes, a veces basta
con modificar solo la naturaleza de uno de
ellos, por ejemplo, comercio electranico,
para que surja una nueva conversacion
pujante y con futuro. Las conversaciones
forman parte de la vida misma, dado que,
parafraseando a Descartes podria afirmar-
se 'pienso luego existo, me comunico,
luego coexisto". Y son las experiencias
vitales de los autores del texto, Alfons
Cornella y Antoni Flores, y las que recrean
con las de otros innovadores, lo que da a
este libro un enfoque vitalista, de aprendi-
zaje, pues como muy bien decia Joaquin
Lorente (1986) la vida que tanto nos
ensefia, y de la que tan poco
aprendemos”. El término alquimia que se
emplea en el titulo de la obra, no debe
darnos la idea de esoterismo, sino de esa
busqueda permanente de la catalisis que
hace aflorar las iniciativas que tanto las
organizaciones como las personas lleva-
mos dentro.

Aunque en este libro se recojan mas de
60 claves para conseguir la innovacion
buscada, que nadie piense que nos
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encontramos ante una publicacion del tipo
‘muchos cientos de recetas de cocina® 1as
recetas sirven para obtener productos
bien definidos, mediante un proceso cla-
ramente explicado y unos ingredientes
bien especificados. Lo que aqui se nos
presenta son los miltiples aspectos que
deberian tenerse en cuenta en el camino
hacia la innovacion. En este sentido, los
autores, Alfons Cornella y Antoni Flores,
han querido escribir su obra en tres nive-
les. En el primero van definiendo concep-
tos que operan de forma bastante auténo-
may dentro del territorio de cada uno de
ellos, en el segundo nivel nos presentan
algunas hibridaciones, y en el tercero se
construye una vision holistica de todo lo
tratado. Con esta superposicion de enfo-
ques, el lector podra "aprender" lo que
los autores le "ensefian” con sus viven-
cias, y las de otros innovadores, para que
el lector identifique la senda que conduce
desde la idea innovadora a un proyecto
con futuro.

Para algunos innovadores el pasado es un
peso muerto del que deberiamos despren-
dernos; es ésta una interpretacion no muy
acertada del principio de la "destruccion
creativa"; Alfons Cornella afirma en el
capitulo dedicado a los innovadores, que
estos”...son las personas capaces de
amortizar lo que ya habiamos amortizado
anteriormente, gracias a ver las mismas
cosas de un modo distinto y volverlas a
explotar", o si se prefiere ‘para otear el
futuro hay que subirse a lomos de los
gigantes que nos precedieron’.

La semilla, la idea, surge de la mente de
un innovador, y para conseguir su germi-
nacion debe contarse con la participacion

infonomia
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de un equipo innovador que aporte lo
mejor de si mismo, trabajando de forma
auténoma o en equipo (feamdividualism),
y bajo su liderazgo hibridador de conoci-
mientos y experiencia. El terreno, los
abonos, las sacas, la recolecta, la distri-
bucion de los productos, y el ulterior
empleo de la semilla enriquecida a lo
largo de todo el proceso, serdn ingredien-
tes necesarios para crear una empresa
innovadora; formar equipo es la clave y
fundamento esencial.

Intentar resumir en esta resefia la riqueza
de ideas, procesos, estudio de casos,
coyunturas conversaciones y recomenda-
ciones, no sélo seria inviable por cuestio-
nes de espacio, sino que se correria el
riesgo de desvirtuar los mensajes que los
autores quieren hacer llegar a sus lecto-
res, si se trata de condensarlos en unas
pocas recetas. A pesar de ello, vamos a
tratar de destacar, de forma un tanto sub-
jetiva, algunas de las conclusiones que
los autores presentan al final de cada
capitulo, dedicados a cada una de las diez
palabras clave de la alquimia innovadora.
Las 3C (comunicar, compartir y colabo-
rar), las sefias de identidad de la web 2.0
a la que se hacen referencia en el texto,
estan presentes en casi todas las palabras
que se nos presentan, y detras de todas
ellas el concepto de red llega a hacerse
omnipresente. La hibridacion de nuestro
producto innovador con otro ya existente
puede aportarnos una competitividad
innovadora mas alla de la tecnologia. La
imparable caida de las ventas de los
soportes digitales para la musica coincide
con un enorme crecimiento de los con-
ciertos en vivo, a pesar de que pueden
bajarse centenares de composiciones de
los artistas de moda, los fans no dudan
hacer enormes colas y pagar decenas de
euros por una entrada con tal de vivir la
experiencia genuina y Unica, de asistir a
un concierto y disfrutar de la singularidad
proporcionada por el ‘I was there".

Teamdividualismo y capilaridad son dos
conceptos que se superponen, pues el
primero no seria posible sin el segundo ni
éste sin aquél. Como sucede con el cere-
bro, las neuronas no son lo mas impor-

tante sino las conexiones que existen
entre ellas, y que se van incrementando
con nuestras experiencias de vida.
También puede hablarse del mercado en
el que aparece el consumidor colectivo en
equipo, un producto seriado que se com-
pra pero que, como individuo, me forma-
teo y fabrico; la customizacion masiva
alcanzada por el propio usuario.

Las curvas de las posibilidades de pro-
duccion marcan la frontera en donde
comienza el territorio por conquistar para
volver a iniciar el proceso de los rendi-
mientos decrecientes; la conjugacion ade-
cuada de los factores es la que puede
generar un desplazamiento de dicha fron-
tera hacia el terreno por conquistar.

Sin innovadores no hay innovacion, sin
fracasos controlados no se avanza en el
proceso, sin catalizadores la hibridacion
no puede proporcionar los resultados bus-
cados, y el cambio radical podria ser con-
siderado como epitome de la innovacion.

Para finalizar esta breve resefa, nada
mejor que acudir de nuevo a las palabras
de los propios autores: "Sin innovacion no
hay futuro; pero sin innovacion el presen-
te es, ademds, rutinario y muy aburrido".

Alfons Cornella, fundador y GEO de
Infonomia, y Antoni Flores, fundador de
NODE, son comunicadores natos que han
tenido el privilegio de participar en multi-
tud de proyectos de innovacion. m
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Wikinomics

How mass collaboration changes
everything

Don Tapscott, Anthony D. Williams (2007)

Wikinomics. La nueva economia de las multitudes inteli-
gentes, Paidés Ibérica (2007)

"Hoy en dia, ninguna empresa, sea cual
sea su tamafio o nivel de globalizacion,
podrda innovar en rapidez y cantidad por si
misma... Wikinomics nos descubre el
proximo hito historico - el arte y la ciencia
de la colaboracion entre iguales, por el
que las empresas se abren al mundo. Es
un libro importante” - A.G. Lafley, CEO,
Procter & Gamble. Si esta cita aparece en
el frontispicio del libro, queda hecha su
presentacion. A pesar de ello, cabria afa-
dir que se trata de una obra directa, inteli-
gible, con los pies en el suelo, de lectura
amena, construida al hilo de historias bien
contadas, casos de éxito (mas de 100), y
con moralejas muy innovadoras. El debate
de los derechos de autor podria paliarse Si
a los que tuvieran que escribir un libro
como éste les dieran nueve millones de
dolares para realizar un proyecto de inves-
tigacion del que saliera su obra literaria.

Produccion entre iguales para crear pro-
ductos hechos con bits de informacion
(capitulo 3); acceso a un mercado global
de ideas (capitulo 4); "prosumidores”
como fuente de innovacion permanente y
fluida (capitulo 5); nuevo modelo de
colaboracion en la 1+D cientifica, del que
el Proyecto Genoma podria ser su para-
digma (capitulo 6); plataformas globales
de participacion en los que grandes
comunidades de asociados crean valor
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(capitulo 7); distribucién global de la
produccion y el capital humano, y aqui
podrian citarse los fab lab (fabbing labo-
ratories) del MIT (capitulo 8); los espa-
cios Wiki, donde se potencia la innova-
cion, eliminando jerarquias y aplicando
toda suerte de métodos heterodoxos
(capitulo 9). El trabajo cooperativo es el
tema recurrente de la obra, pero faltaria
hacer mencion a otras formas de colabo-
racion como la conseguida con las técni-
cas del trabajo en equipo; los rudimenta-
rios correos electronicos privados de los
ochenta permitian desarrollar proyectos
desde diversos continentes. Las empre-
sas consultoras, tan denostadas ellas,
han venido desarrollando importantes
tareas de polinizacion, que redundan en
mejoras importantes de la innovacion.

Como sucede en tantas otras obras del
mismo estilo, sus autores nos presentan
mundos ideales, alcanzables con s6lo
aplicar las ideas que se nos exponen, el
marketing de los nuevos paradigmas. Los
beneficios potenciales que se consiguen
al seguir las filosofias expuestas en el
libro podrian resumirse en este parrafo:
"Para la sociedad en su conjunto, pode-
mos enjaretar una explosion de conoci-
mientos, colaboracion, e innovacion
empresarial, que nos conducirian a una
mayor riqueza, una plenitud de vida, a la
vez que se conseguirian desarrollos eco-
némicos para todos".

El libro lanza con insistencia auténticos
anatemas contra las organizaciones de
tipo piramidal, y una defensa a ultranza en
favor del modelo rectangulo. Ni los trian-
gulos son tridngulos ni los rectangulos
perfectos, mas bien estariamos hablando

Don Tapscott / Anthony D. Williams
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de poligonos. Hace afios se disefiaron
herramientas para dibujar el organigrama
real de las empresas, en donde la red de
relaciones personales podia llegar a ser, a
veces, mucho més influyente en la toma
de decisiones que el ejercido por la
estructura oficial. Esta batalla geométrica
podria cobrar todo su sentido, siempre y
cuando no se olvide que de poco sirve
que la actividad econdmica se haga plana,
si el modelo socioecondmico es cada vez
mas piramidal, por muy rectangular que
quiera parecer.

Interesante resulta la idea de que "no se
trata simplemente de remozar el edificio
de la actividad econdmica en la que ope-
ramos, sino de trocearlo, y recomponer
las partes resultantes de forma inteligen-
te" (Sam Palmisano, CEO de IBM), recogi-
da en la pagina 217. El cambio implica
riesgo, y éste es mayor cuando el transito
implica dejar lo que se tiene antes de con-
seguir lo que uno se propone. La solucion
a este dilema podria hallarse en la
"Economia Tarzdn", desarrollada por Jim
Griffin, Director de One House LLC; el
humano-rey-de-la-selva no soltaba una
liana hasta no tener en la mano la siguien-
te. Algo parecido sucede en el traspaso
(hand-off; hand-over) que se produce en
telefonia movil, cuando un teléfono pasa
de ser atendido por una antena a otra; en
GPS hay un nanoinstante en que el
"movilcacharro” se queda colgado, mien-
tras que en UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System), se mantie-
ne unido a las dos antenas hasta que se
produce el traspaso.

Cuando un estudiante lee un libro de
texto, subraya para memorizar conteni-
dos, el que asiste a una conferencia toma
notas para recordar lo que el conferen-
ciante ha dicho, pero cuando se lee un
libro sugerente, no se subraya, se escribe
en todos los margenes y pies de pagina
con las ideas que le sugieren al lector, lo
que da una idea del enriquecimiento que
ha supuesto la lectura. Este es el caso del
libro que comentamos.

El pablico al que va dirigido esta intere-
sante, formativa y sugerente obra, apa-

rece claramente descrito en el antedlti-
mo parrafo del apartado de
Agradecimientos, que dice asi: "Nuestra
respectivas esposas, Ana Lopez (Don) y
Michelle Allicock (Anthony), nos propor-
cionaron ideas muy valiosas, y sugeren-
cias, que, repetidas, nos forzaron a
escribir el libro de tal forma que lo
pudiera leer cualquier ser humano".

La arcadia digital que describen con tanta
maestria Don Tapscott y Anthony D.
Williams nos podria quedar un tanto leja-
na, pues poco nos dicen de la hoja de
ruta necesaria para llegar al ciberparaiso
de la colaboracion de masas. La respues-
ta a esta cuestion podria encontrarse en
los dos renglones que constituyen la tota-
lidad Qel capitulo 11, y dltimo, que rezan
asi: "Unete a nosotros como igual, para
elaborar la guia definitiva de la estrategia
a sequir en el Siglo XXI, en www.wikino-
mics.com...”. m
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Comunicacién movil y sociedad, una

perspectiva global
Manuel Castells, Mireia Fernandez-Ardévol, Jack Linchuan
Qiu, Araba Sey. Ariel, 2007

Publicado originalmente en inglés, Mobile
communication and society. A global
perspective (MIT Press, 2006) es el resul-
tado del trabajo colectivo de un equipo
internacional de investigadores bajo la
coordinacion del soci6logo espafol
Manuel Castells. La obra ha contado con
las aportaciones de Mireia Fernandez
Ardévol, de la Universitat Oberta de
Catalunya, Jack Linchuan Qiu, de la
Universidad China de Hong Kong, y Araba
Sey, de la Universidad del Sur de
California (USC).

El extenso apéndice estadistico da cuenta
de la rigurosidad y profundidad con que
se abordaba este trabajo, cuyo objetivo
genérico era elaborar un andlisis sobre las
transformaciones socio-econdémicas y cul-
turales que estdn produciendo las comu-
nicaciones inalambricas en general y los
sistemas de comunicaciones maviles en
particular. El objetivo especifico de este
esfuerzo investigador contemplaba las
diferencias en la penetracion y el uso de
las herramientas y tecnologias moviles en
distintas sociedades.

Tal y como afirmaba el propio Castells en
una entrevista concedida al diario El Pais
por el dia del libro en 2007 (publicada en
la seccion Tecnologia del diario el
19/04/2007) este estudio "no explica lo
que no esta explicado", es decir que se
aleja por completo de la prospectiva, las
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proyecciones y las previsiones; dedican-
dose a analizar e interpretar en clave
socio-economica los abundantes estadis-
ticos recogidos.

Para Castells es mds importante la conec-
tividad que la propia "movilidad" a la hora
de entender su uso social y su diferente
penetracion por regiones o paises. Un
parametro que ha sido bdsico en la difu-
sion del mavil en el mercado de masas,
de la mano de la juventud y la familia, que
se ha convertido en gran parte en un
grupo de individuos auténomos, que
mantienen esa conexion colectivamente.
El movil en la cultura de la juventud ocupa
uno de los primeros capitulos del libro,
centrandose, por ejemplo, en los cambios
en la comunicacion y el lenguaje, que
empieza a consolidar formas de expresion
propias del intercambio de mensajes cor-
tos via SMS o texting.

El impacto en la Sociedad Civil ocupa
también un capitulo del libro. En él se
analizan los efectos de los moviles en la
dinamica politica del poder y en la forma
en que se organiza la ciudadania para
apropiarse de nuevas parcelas de ese
poder, recordando un poco las percepcio-
nes e intuiciones que apuntaba Rheingold
en Smart mobs.

Igual que ocurria en su colaboracion con
Himmanen en 2002 para analizar el caso
finlandés, también en esta ocasion,
Castells se preocupa de que este estudio
ponga en contexto el objeto de analisis en
términos de su caracterizacion de la Era
de Informacion, diferenciando el espacio
de los lugares (movilidad en este caso) y
el espacio de los flujos (conectividad y
comunicacion), asi como la caracteristica
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atemporal del "tiempo real" en que se per-
ciben las comunicaciones sincronicas
(telefonia) y asincronicas (mensajeria) en
el movil.

De la misma manera que el estudio se
abria con una referencia a la difusion de
las tecnologias inaldmbricas en el mundo,
Se cierra con un repaso a los nuevos
desafios a que se enfrentan en lo que se
refiere a su impacto en el desarrollo eco-
noémico y social a nivel global. El caso de
Africa es paradigmatico y se repasan a lo
largo de todo el estudio las peculiaridades
del uso del movil en este continente en el
que conviven paises en desarrollo y pai-
ses del tercer mundo. Se ilustra, por
ejemplo, la forma en que se comparten
los moviles en una aldea o como hay per-
sonas dedicadas en exclusiva a la recarga
de esos maviles utilizando las dinamos de
sus maltrechas bicicletas... Un trabajo
mads reciente, concluido en 2009, se dedi-
ca a un andlisis en profundidad similar,
pero desarrollado exclusivamente en
Latinoamérica, con la participacion de un
equipo de investigadores locales,
Comunicaciones moviles y desarrollo
socioecondmico en América Latina.

Estamos, en definitiva, ante un trabajo
socioldgico riguroso, bien estructurado,
sélido en sus planteamientos metodol6gi-
cos y que ofrece el resultado de un traba-
jo de campo amplio, con el apoyo del
conocimiento local de los investigadores
participantes y la base tedrica que ofrece
el marco que aportara Castells en su
momento con su conocida trilogia de
principios de siglo. Siendo su principal
virtud mantener esa rigurosidad, no s6lo
en sus planteamientos, sino también en
su enfoque metodoldgico y sus conclusio-
nes, se ha convertido en una de las refe-
rencias fundamentales para todos aque-
llos analistas y estudiosos en general que
quieran entender por qué el futuro, con-
vertido ya en presente es movil.

Qiu es profesor ayudante en la Escuela de
Periodismo y Comunicacidn de la
Universidad de Hong Kong. Sus intereses
de investigacion se centran en las TIC y
su impacto en la esfera publica, abarcan-

do Internet y Sociedad, Globalizacion, la
transformacion de los medios tradiciona-
les y especialmente el impacto socio-eco-
nomico de estas tecnologias en Chinay la
region Asia-Pacifico. Actualmente sigue
trabajando en los usos sociales de las tec-
nologias inalambricas en Asia, asi como
en el despliegue de las TIC en las regio-
nes de influencia de las principales ciuda-
des chinas.

Araba Sey, estudiante de doctorado en
Annenberg School for Communication
durante los afios en que se elaboraba el
estudio, estd graduada en Administracion
de Empresas por la Universidad de
Ghana, con un master en Comunicacion
por la misma universidad y otro de Media
Management por la Universidad de
Stirling. Su tesis, defendida en 2007,
Innovative models of access to wireless
telephones in Ghana, analizaba los usos
sociales de los moviles en Ghana: su
estudio, ademds de un completo analisis
del mercado local en términos de opera-
dores y servicios, incluia observaciones
etnograficas, entrevistas en profundidad,
analisis de llamadas y una variedad de
metodologia cualitativa destinada a eva-
luar como la vida cotidiana de las perso-
nas se veia afectada por los moviles y
cOmo sus usos y costumbres afectaban a
las tecnologias inaldmbricas y su intro-
duccidn como sistema sociotécnico en un
pais en desarrollo.

Mireia Ferndndez es Licenciada en
Administracion de Empresas (1996) y
Ciencias Economicas (1998) por la
Universidad de Barcelona. Obtuvo su
Diploma de Estudios Avanzados en el pro-
grama de doctorado de Técnicas
Cuantitativas Aplicadas a la Economia de
la misma universidad. Su trabajo como
investigadora se desarrolla en el IN3 de la
UOC como profesora ayudante de Manuel
Castells, al frente del mismo. Es profesora
ayudante en el Departamento de
Econometria, Estadistica y Economia
Espafiola de la UB. Trabaja actualmente
ultimando los resultados del estudio del
impacto de las comunicaciones moviles
en Latinoamérica. m
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The big switch
Rewiring the world, from Edison to

Nicholas Carr (2008)
El gran interruptor. EI mundo en red, de Edison a Google,
Deusto (2009)

Nicholas Carr es una de esas personas
que han sabido inquietarnos con sus acer-
tadas reflexiones. Su andadura como arti-
culista y escritor de éxito en este ambito
de los gurs de la gestion empresarial y la
tecnologia comenzaba con su articulo /T
doesn't matter, que publicaba en mayo de
2003 en la prestigiosa Harvard Business
Review de la que era editor. Un titulo muy
bien elegido y una serie de analogias his-
toricas hien documentadas alrededor de la
introduccion de la energia eléctrica en
nuestras vidas, ayudaban a presentar cier-
tos elementos para el debate acerca de la
gestion de las tecnologias de la informa-
cion en la empresa a la luz de la consoli-
dacion progresiva de lo que hoy conoce-
mos como la informatica en la nube, o
cloud computing.

El articulo causo cierto furor y una gran
parte de los gurds y conferenciantes pro-
fesionales escribieron algn tipo de criti-
ca, a favor o en contra de los argumentos
de Carr. El fenémeno siguid el cauce habi-
tual, con la aparicion del blog del autor,
Rough Typey un libro, Does IT Matter?
para, mas tarde, dar continuidad a sus
argumentos con otro articulo, The End of
Corporate Computing, publicado esta vez
en la Sloan Management Review, en abril
de 2005, donde se apoya en la misma
metafora para desarrollar mas su argu-
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mento en el dmbito empresarial.

Desde su blog, Nick ha sabido sembrar el
debate entre los incondicionales e irreflexi-
vos pontifices de los fendmenos del
momento poniendo los puntos sobre las ies
en cada momento de la mano de la misma
formula: un discurso provocativo, unos
titulos "impactantes', una redaccion agil y
bien documentada con algunas metaforas y
casos de estudio cercanos y accesibles.

En su Gltimo libro, The Big Switch pone
en contexto el impacto socio-econdmico
de la que hoy es la palabra clave en el
analisis de aquellas tendencias, cloud
computing, l1a metafora ganadora; un
impacto que parte de la transformacion
del ordenador de un dispositivo autocon-
tenido a una colosal maquina global, a
modo de "gran interruptor”, en una revolu-
cion de dimensiones comparables a la
que produjo la introduccion en la socie-
dad de la electricidad como fuente de
energia basica y su red de distribucion
como infraestructura socioeconémica
indispensable.

El subtitulo del libro describe perfecta-
mente el transito que nos propone el
autor: Rewiring the World, from Edison to
Google; y la estructura de contenidos,
dividida en dos partes claramente separa-
das, asi lo confirma. La primera parte del
libro se dedica por entero a repasar los
momentos histdricos clave en el desarro-
llo de la electricidad como fuente de ener-
gia barata, asi como el surgimiento de la
informatica como sector industrial, que ha
crecido con los mismos mimbres de la
revolucion post-industrial que la precedia.
El encabezado genérico para los cinco
capitulos de esta primera parte, One

BIG SWITCH
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Machine, deja ver la metafora maquinista,
la maquina total que inspiraba, en su
momento, el desarrollo social de una eco-
nomia industrial.

En la segunda parte del libro, Living in the
Cloud, Carr describe un mundo en el que
un reducido grupo de avispados empren-
dedores, haciendo uso de lo que él llama
la World Wide Computer, version "webera"
de la maquina total, han puesto a disposi-
cion de las masas, libremente en la Red,
no sdlo los contenidos, sino la creatividad
y la inteligencia colectiva, mientras des-
aparecen los puestos de trabajo y ocupa-
ciones de unos profesionales de la infor-
macion insertos en un sistema industriali-
zado. Con su particular estilo, Nick Carr
nos lleva hacia una especie de distopia
corporativa en que las empresas son
capaces de seguir nuestros pasos y perfi-
lar nuestros comportamientos en la Red
para vendernos mejor, culminando en su
decimoprimer capitulo con el caracteristi-
co titulo de iGod, que no se refiere al pro-
ducto definitivo de Apple, sino al Dios
Google y su caracterizacién como inteli-
gencia superior y aspirante al puesto de
"LA" maquina definitiva.

El autor, si bien da cuenta de algunos
fendmenos relevantes en la formacion de
lo que en palabras de otros pensadores es
un Nuevo Entorno Tecnosocial (Sdez
vacas, 2004) lo hace de forma muy ses-
gada, realizando un andlisis "interesado"
de una realidad muy especifica, en el
ambito corporativo y forzando algunas
analogias que le permiten mantener el
mismo discurso que arrancaba hace mas
de un lustro con su conocido articulo.

La lectura de The big switch resulta un
poco desigual: el autor acierta describien-
do, por ejemplo, como el ordenador, la
maquina, ha ido saliendo progresivamente
de su "caja’ para llegar a una situacion en
la que, al contrario que sucedia cuando
este artefacto, mezcla de hardwarey soft-
ware, entraba en casa por la puerta,
encuentra su funcionalidad en su propia
conexion a la Red mas que en su propia
constitucion; pero no resulta igual de con-
vincente cuando intenta argumentar la

diferencia entre el cambio socioecondmi-
co acontecido con la generalizacion del
uso de la electricidad y el que adn esta
aconteciendo con la generalizacion de la
informatica como recurso basico, puesto
que no va mas alld de una diferenciacion
basica entre trabajadores cualificados y
no cualificados.

El libro que prepara ahora, The Shallows
estd pensado para explotar otro de sus
articulos recientes, /s Google making us
stupid?, que también ha tenido cierta
repercusion. Al parecer, esta obra intenta-
ra complementar el enfoque tecnoldgico,
organizativo, de negocio y social de las
anteriores, para explorar los aspectos
relacionados con la persona, mas alla de
su dimension social como individuo, es
decir, como mente y el cerebro se trans-
forman dada su relacion con la tecnologia
que nos ha cambiado; un extremo que
también ha suscitado el interés de otros
investigadores que ya hace afios empeza-
ban a hablar, por ejemplo, de "tecnologias
de la inteligencia" (José Antonio Marina) o
‘noomorfosis digital" (Saez Vacas).

Estamos ante un escritor cuya experiencia
en el mundo de la gestion empresarial y la
consultoria (Mercer Management
Consulting) y como editor ejecutivo de
una publicacion de cierto prestigio
(Harvard Business Review) en ese ambito
le han permitido desarrollar un estilo,
muy personal, provocador y con un dis-
curso bien hilado que se ha encontrado
con la metéafora adecuada. Como analista
de esta realidad compleja que es la
Sociedad de la Informacion puede resultar
en ocasiones simplista; pero el alcance y
efectividad de su obra a la hora de crear
cierta inquietud entre una clase directiva
formada, en su mayoria, en escuelas de
negocio cortadas en su practica totalidad
por el mismo patrdn, es incuestionable. m
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15 afios de Internet en Espaiia
Anécdotas, experiencias y otros

VW.AA. (Ed. Angel Maria Herrera y Jorge Villabona)
Editorial Grupo Buho, 2008

El subtitulo de este libro Anécdotas, expe-
riencias y otros enredos podria dar una
impresion errénea si se entendiera como
un texto superficial y anecddtico sobre las
vidas de los pioneros internéticos de este
pais. Nada mas lejos de la realidad, nos
encontramos con un bien planteado y
mejor desarrollado relato en el que sus
autores/entrevistadores, y también
emprendedores, tienen la habilidad de
extraer de sus interlocutores, muchos de
ellos amigos o conocidos, lo mas granado
y ejemplificador de sus experiencias. No
son historias para ser contadas, sino rela-
tos para ser asumidos, reflexionados y
digeridos. A través de sus paginas podre-
mos ponerle cara y 0jos, pero también
alma, vida y corazdn, a todos estos sofia-
dores que hicieron realidad esos suefios a
base de esfuerzos, sacrificios, grandes
victorias e igualmente grandes derrotas.
Estas paginas rezuman vida por los cuatro
costados, pues en ellas se apifian las
experiencias de sus protagonistas, conta-
das con tanta pasion como la que pusie-
ron para echar a andar sus proyectos.
Todos ellos forman parte de los primeros
exploradores del mundo Internet, y ya
sabemos lo que les suele ocurrir a los
descubridores de regiones ignotas. Sus
relatos nos ofrecen una clara perspectiva
de la evolucion de la tecnologia, la acepta-
cién/rechazo por parte de potenciales

libros/298

financiadores, la ilusion de los colegas, el
espiritu de equipo, y el buen rollo existen-
te entre todos los miembros de una
comunidad que tanto hizo en bien del
desarrollo de Internet en nuestro pais.

Los cientos de personajes, empresas,
productos y servicios que aparecen en el
libro hacen imposible referirse a ellos de
forma individualizada, no sélo por limita-
ciones de espacio, sino también para evi-
tar comparaciones innecesarias. Como
dicen sus autores: "Sabemos que no estan
todos, pero estamos seguros de que los
que estdn son representativos de como ha
ido madurando Internet desde la época de
los BBS hasta la Web 2.0".

El regalo de un cacharro cuasi inteligente
a un nifio de ocho afios, el encuentro de
un PC en una sala informética de un cen-
tro de ensefianza, un soldador y unos
componentes electronicos, las cavilacio-
nes de un ciudadano en los atascos cuan-
do acude o regresa del trabajo, el encuen-
tro con un amigo cercano, el e-mail de un
amigo lejano, y una variada e interminable
lista de situaciones, son el detonante de
muchas emprendedurias, y con ellas el
camino a la materializacion de la idea,
mas que a la pura obtencion de un éxito,
por muy bien merecido que éste pudiera
llegar a ser. Algunos de los protagonistas
sdlo vivieron con, de, en, pory para su
proyecto, mientras que otros tuvieron
muy claro que la familia y ellos mismos
también merecian su cuota de atencion.

Si hubiera que buscar un rasgo comun a
todos ellos, habria que hacer mencion, sin
duda alguna a ‘la pasion por la tecnologia,
y a la creatividad necesaria para superar
la mezquindad de las grandes firmas y los




atropellos que cometen con las peque-
Aas". En esta frase, recogida en una de las
entrevistas, se expresa bien a las claras el
calvario hasta la obtencion de la financia-
cion necesaria. Las dificultades de los
emprendedores para que se escuchen y
apoyen sus iniciativas y nuevos proyec-
tos, no son exclusivos de la era Internet.
La figura del intraemprendedor es tan
antigua como la empresa misma, y
muchos proyectos novedosos no se han
llevado a la practica por egoismos, celos
0 miedo. Cuando un cambio tecnoldgico
tan rompedor e inesperado llega acompa-
fiado de tanto ruido medidtico, pillando a
casi todos a contrapié, no es extrafio que
se produzcan resistencias, y que, por
otra, aparezcan los de siempre intentando
aprovecharse del desconocimiento gene-
ral. Con la irrupcion de una tecnologia
disruptora, los que intuyen sus impactos
y potencialidades son los que, como los
personajes de este libro, no dejan escapar
la oportunidad; el desconocimiento social
dificulta su labor pero da espacio y nove-
dad al desarrollo de su proyecto.

La fiebre del oro digital se produce a fina-
les de los noventa, cuando aparecian
empresas creciendo a ritmos vertigino-
s0s, de una a 40 personas en treinta dias,
y cifras de ingresos millonarias en el pri-
mer mes de funcionamiento. Las salidas a
bolsa proliferan, los emprendedores dis-
frutan del mana digital caido de la red, y
los avariciosos y especuladores no quie-
ren perderse su trozo de tarta, a cambio
de pagar cifras astrondmicas sin justifica-
cion seria alguna. El estallido de la burbu-
ja, "... el Seflor manda una lluvia de espi-
nas para explotar tanta burbuja, nacida de
la codicia humana...", rematado por el 11-
S demoniz0 a las puntocom y eché por
tierra empresas y proyectos con la misma
rapidez con que habian sido puestas en
pie. Varios de los protagonistas de esta
obra se vieron obligados a iniciar su tra-
vesia del desierto, y alguno llegé a pensar
que "él y su familia acabarian durmiendo
debajo de un puente".

Morir de éxito también forma parte de la
historia, ya que, una vez alcanzada una
facturacion elevada, te incitan o te ves

incitado a integrarte en el grupo de las
grandes. Muchas de estas iniciativas aca-
baron en fracasos, quiebras, o incluso liti
gios legales, situaciones que quizas
hubieran podido paliarse de haber conta-
do sus protagonistas con la adecuada
asesoria financiera para librarse de las
tarascadas de los tiburones. Sin estas
muertes prematuras, algunas de las victi-
mas hubieran podido llegar a convertirse
en auténticas multinacionales.

La pasion por emprender suele ir acom-
pafiada de un gran teson, este "enamora-
miento tecnolégico" también puede gene-
rar una enorme capacidad emprendedora
‘a mis 45 afos, he realizado 21 proyectos,
tengo 2 en marcha, 14 ampliaciones de
capital, 5 ventas, y 2 quiebras".

Los viveros de iniciativas son creados por
los propios emprendedores que, alrede-
dor de una buena cerveza, celebran reu-
niones periddicas para intercambiar ideas,
y organizar proyectos. Los First-Tuesday'y
los Last-Thursday son buena prueba de
ello. En los origenes del Silicon Valley,
este tipo de reuniones se celebraban de
forma similar y con idénticos objetivos.

No hay manuales para ser emprendedor,
ni recetas para tener éxito, pero siempre
se puede aprender de las vivencias aje-
nas. Para los que estén interesados, de
una u otra manera, en formar parte del
club de emprendedores, este libro es de
lectura obligada. Aqui encontraran los
mejores "estudio de caso" que se hayan
podido publicar en parte alguna. m
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2009 en el mundo. ..

Wired for Innovation
How information technology is

reshaping the economy
Erik Brynjolfsson, Adam Saunders (2009)

"Veo ordenadores en todas partes, menos
en las estadisticas que se refieren a la
productividad". Esta afirmacion, atribuida
al premio Nobel de economia Robert
Solow, fue pronunciada cuando ya habia
comenzado un intenso debate sobre los
reales beneficios aportados por la utiliza-
cion de las TIC. En 1993, Erik
Brynjolfsson, coautor del libro que esta-
mos comentando, publicé un trabajo en el
que presentaba la paradoja de la producti-
vidad, haciendo referencia al hecho de
que las mejoras de productividad conse-
guidas a través de los gastos en tecnolo-
gias de la informacion no quedaban refle-
jados en las estadisticas oficiales sobre el
comportamiento de la economia. Para
avalar esta conclusion, su autor ofrecia
dos explicaciones posibles. La primera de
ellas es que los gastos en tecnologia se
producen localmente y no llegan a refle-
jarse a nivel nacional; en segundo lugar,
que las inversiones suelen ir acompafia-
das de cambios organizativos y reduccio-
nes de costes, por lo que la mejora de
resultados no quedan reflejadas en el
mismo periodo en las estadisticas. El
shock producido por esta paradoja hunde
sus raices en los desmesurados gastos en
tecnologia (segln algunas fuentes, hasta
2,5 billones de ddlares en 2008 a nivel
mundial), en su penetracion en todas las
facetas de la vida empresarial y familiar, y
en la dificultad para identificar y medir el
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valor aportado por dichas inversiones.

El brillo que ha venido acompafiando a la
imagen publica de las TIC ha estado
empalidecido con los miedos a su intro-
duccion en la sociedad, pérdidas de segu-
ridad y privacidad, temores producidos,
en gran parte, por la opacidad que la tec-
nologia tiene a ojos de los ciudadanos. No
es pues extrafio el revuelo montado en los
90 sobre la paradoja de la productividad,
cuestion que, de una u otra forma, ya se
venia planteando desde los 80. Seglin
Roach (1997), no hay evidencias suficien-
tes que permitan deducir que las organi-
zaciones mejoran su productividad en
razon de sus inversiones en tecnologia.

En junio de 1993, Business Week publica
un articulo especial con el titulo “The
technology pay-off’, en el que se afirmaba
que, los mil millones de inversion en IT
en 1980, producidos principalmente en EE
UU, s6lo habian aportado una mejora de
productividad de un 1%. En septiembre
de 1994, Computerworld incluye un
extenso articulo titulado The productivity
pay-off (Gillu, 1994), en el que, basando-
se en un estudio realizado en las cien
mejores empresa en productividad de EE
UU, se concluye, que algunas organizacio-
nes obtenian mucho mejores resultados
que otras; que finalmente la Tl ya estaba
consiguiendo mejoras en productividad; y
que los escasos impactos producidos en
épocas anteriores eran debidos, principal-
mente, al empleo de unos inadecuados
instrumentos de medida de la productivi-
dad. Posteriormente Roach (1994), indi-
caba que podria ser factible alcanzar
incrementos de productividad pero que
‘no deberiamos olvidar el problema de la

Erik Brynjolfsson

Adam Saunders




paradoja de la productividad, sin por ello
dejar de hacer esfuerzos para no volver a
las andadas". En 1996, en una revision de
la situacion de la economia a nivel mun-
dial, The Economist inserta un amplio tra-
bajo con el nombre de Paradox lost, con
un amplio estudio sobre si las aportacio-
nes de las tecnologias a la productividad
eran o no tangibles. En este trabajo se
hacia referencia a investigaciones des-
arrolladas por David (1990), en las que
demostraba que los impactos positivos de
la dinamo, s6lo se alcanzaron cuando esta
tecnologia llegd al 40% de introduccion
en el mercado. Sobre esta base, y asu-
miendo que la revolucion de los ordena-
dores arranca en 1971 con la aparicion en
el mercado del microprocesador, y que en
1991 la mitad de los trabajadores ameri-
canos hacian uso de la tecnologia, podia
deducirse que las mejoras en productivi-
dad de las TIC, ya se estaban producien-
do. En el estudio elaborado por
Brynjolfsson y Hitt (1993), se afirmaba
que las inversiones en esta tecnologia
contribuian a incrementos importantes de
la productividad.

En el afno 2009, nos encontramos de
nuevo con Brynjolfsson, esta vez en cola-
boraciéon con Adam Saunders, quienes
nos ofrecen este breve pero importante
libro, de lectura obligada para cualquier
directivo que intente conseguir los mejo-
res resultados, en base a las inversiones
en tecnologia. Segun Nicholas Carr, autor
de la conocida obra The big switch, en la
obra que estamos comentando, se ofrece
una clara evidencia de los efectos positi-
vos de las inversiones en tecnologias de
la informacion, tanto en las empresas
como en el conjunto de la economia. Los
autores del libro afirman que se esta pro-
duciendo un importante relanzamiento de
la productividad en base a una continua
innovacion conseguida a lomos de los
avances tecnoldgicos en componentes,
equipos vy sistemas. Los autores argu-
mentan que los mayores logros no se
alcanzan en aquellas empresas que se
limitan a implantar nuevas generaciones
de productos y servicios, sino en las que
innovan continuamente en base a ellos,

inventando nuevas formas de organiza-
cion y operacion, para asi convertirse en
auténticas empresas digitales. Estas inno-
vaciones incluyen la actuacion en un
amplio conjunto de actividades, tales
como compartir la informacion de forma
mas amplia; descentralizar la toma de
decisiones; integrar la productividad en
las politicas salariales; y realizar mayores
inversiones en educacion y formacion.

En el libro se abordan temas referidos a la
tecnologia, innovacion y productividad en
la era de la informacion; como medir la
economia de la informacion; la contribu-
cion de las TIC a la productividad y al cre-
cimiento de la economia; practicas
empresariales para mejorar la productivi-
dad; incentivos para la innovacion; y
oportunidades para futuras investigacio-
nes sobre la materia objeto de la obra.

Segun los autores, las limitaciones mas
importantes con las que podamos encon-
trarnos en la basqueda de la productivi-
dad, no seran las derivadas de las dificul-
tades técnicas planteadas por el empleo
de las nuevas tecnologias, sino nuestra
capacidad para entender la forma en que
debemos hacer uso de ellas. Para reforzar
este enfoque, en la introduccion del libro,
los autores afirman que las empresas no
han explotado todo el potencial que ofre-
cen las tecnologias que actualmente exis-
ten. "Afirmamos que si mafana se detu-
viera el avance de todas ellas, con las tec-
nologias de que disponemos actualmente,
podriamos seguir consiguiendo décadas
de innovacion".

Erik Brynjolfsson es profesor de la Sloan
School of Management del MIT y director
de su Centro para la investigacion de
negocios digitales; coeditor de
Understanding the digital economy: Data,
Tools, and research (MIT Press). Adam
Saunders es profesor del Departamento
de gestion de la formacion, en la Wharton
School de la Universidad de
Pennsylvannia. =
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La Sociedad de la Ignorancia y otros

ensayos

Antoni Brey, Daniel Innerarity, Gongal Mayos. Infonomia,
2009

Esta obra colectiva, que se ofrece gratui-
tamente (bajo una "licencia"
‘Reconocimiento-No comercial 3.0 No
adaptada’ de Creative Commons) para
descarga en formato PDF, nos acerca tres
breves ensayos realizados por el ingeniero
Antoni Brey v los fildsofos Daniel
Innerarity y Gongal Mayos. Se trata de
tres ensayos en total, que llevan por titulo
La Sociedad de la Ignorancia (Antoni
Brey), La Sociedad del Desconocimiento
(Daniel Innerarity) y La Sociedad de la
Incultura (Gongal Mayos).

El libro forma parte, junto con el docu-
mental Singular Timesy los premios
Fiasco Awards del proyecto La Segunda
Edad Contemporanea, que, segun pode-
mos leer en su sitio web, ‘es una iniciativa
privada y sin 4nimo de lucro que promue-
ve diversos proyectos destinados a explo-
rar, describir e interpretar la realidad del
mundo actual desde la dptica de la
siguiente afirmacion: 'Somos los protago-
nistas involuntarios y accidentales de un
momento singular de la trayectoria de la
humanidad, un tiempo de cambios pro-
fundos que justifican la propuesta de
inaugurar una nueva etapa en la cronolo-
gia de la historia: la segunda edad con-

m

tempordnea".

‘Los ensayos de Antoni Brey, Daniel
Innerarity y Gongal Mayos recogidos en el
presente volumen constituyen una sinte-
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sis licida de nuestro comportamiento
social como especie’, afirma Eduald
Carbonell (célebre antropdlogo y paleon-
tologo catalan que co-dirige las excava-
ciones de Atapuerca) en el prélogo del
libro; y es que el enfoque de la obra, de
sus tres partes, es holistico, abordando la
complejidad de un escenario sociotécnico
que ha cambiado radicalmente a la vista
de la "hiperconexion" a que nos encontra-
mos en parte sometidos en plena
Sociedad Red.

El primero de los autores (el mas joven
también) aborda en su ensayo la realidad
social a la que nos enfrentamos.
Habitualmente considerada como la
Sociedad de la Informacion (y del
Conocimiento), este ingeniero de teleco-
municacion argumenta como realmente
nos encontramos ante "una sociedad de
los saberes productivos", muy alejada de
una verdadera Sociedad del
Conocimiento: "Las mismas tecnologias
que hoy articulan nuestro mundo y permi-
ten acumular saber, nos estan convirtien-
do en individuos cada vez mds ignoran-
tes. Tarde o temprano se desvanecera el
espejismo actual y descubriremos que, en
realidad, nos encaminamos hacia una
Sociedad de la Ignorancia”, afirma.

La obra en su conjunto es un andlisis cri-
tico de la situacion a que nos ha llevado la
revolucion tecnocientifica del Gltimo siglo
y las infotecnologias en particular. El
escenario que dibujan estos tres "'mos-
queteros" y contra el que unen espadas se
caracteriza por una falta de contextualiza-
cion alarmante, asociada a una creciente
"intoxicacion” informativa, una aceleracion
del tiempo, que se mercantiliza convertido
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en inmediatez y atencion efimera; una
imparable hiper-especializacion en todas
las disciplinas; una cultura cada vez mas
extendida del consumo y del espectaculo
(Vicente Verdu, £/ estilo del mundo: la
vida en el capitalismo de ficcion, 2003);
una suerte de "hiperindividualismo"
(Vicente Verdu, Yo y td objetos de lujo,
2006) que provoca cierta dilucion de la
esfera politica, es decir la ausencia de una
verdadera ciudadania digital.

Con un enfoque mas filosdfico, Daniel
Innerarity se ocupa de explorar las fronte-
ras del (des)conocimiento advirtiéndonos
de que "lo que no se sabe, el saber inse-
guro, lo meramente verosimil, las formas
de saber no cientifico y la ignorancia no
han de considerarse como fendmenos
imperfectos sino como recursos |[...] Hay
asuntos en los que, al no haber un saber
seguro y sin riesgos, deben desarrollarse
estrategias cognitivas para actuar en la
incertidumbre".

"Hablando con sencillez, la sociedad del
conocimiento, ultraespecializada y a
lomos de las TIC, amenaza a sus ciudada-
nos con la obsolescencia en todos los
campos en los que no sean expertos pro-
fesionales. Brevemente: la sociedad del
conocimiento no sélo se solapa con la
sociedad de la incultura, sino que la crea
o0 -al menos- la pone en toda su eviden-
cia", afirma Gongal Mayos.

Se trata en definitiva de reivindicar la
importancia del factor humano (E£/ triun-
fo del factor humano, Reinhard Mohn) y
del pensamiento complejo para abordar
un nuevo escenario sociotécnico que se
consolidaba desde principios de siglo,
en plena Era de la Informacion, con un
proceso discontinuo de construccion de
lo que parecia una Sociedad de la
Informacion, informacional, sostenible y
que se ha ido tornando, a base de mie-
dos, renuncias inexplicables, ignorancia
y desconocimiento en otra cosa bien
distinta.

Los autores, un ingeniero y dos fildsofos
se complementan casi a la perfeccion en
sus planteamientos para alumbrar las
dimensiones de la ignorancia, el descono-

cimiento y la incultura como caras ocultas
de una sociedad de la informacion en
construccion.

Antoni Brey es ingeniero de telecomunica-
cion. Ha sido miembro del Grupo de
Informacion Cudntica del Instituto de
Fisica de Altas Energias de Barcelona.
Daniel Innerarity es profesor titular de
filosofia en la Universidad de Zaragoza. Es
colaborador habitual de opinion en los
diarios El Pais y El Correo-Diario Vasco,
asi como de la revista Claves de Razon
Practica. Gongal Mayos es profesor titular
de filosofia en la Universidad de
Barcelona, coordinador del programa de
doctorado Historia de la subjetividad y
presidente de la Asociacion filosdfica
Liceu Maragall. m
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